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Transat A.T. inc. est une société intégrée qui se spécialise
dans l'organisation, la commercialisation et la distribution
de voyages vacances. Le cceur de son organisation est formé
de voyagistes implantés au Canada et en France. Transat
est édalement active dans le transport aérien, la gestion
hoteliere et les services a valeur ajoutée offerts a destina-
tion. Enfin, Transat s'est assuré une présence dynamique
dans la distribution par I'entremise de réseaux d'agences de
voyages et du commerce électronique.

Transat et ses filiales sont animées par la méme ambition::
offrir a une trés vaste clientele des voyages vacances de
qualité, a des prix accessibles. Une ambition qui se décline
en deux objectifs, soit conserver un statut de chef de file au
Canada et devenir une figure importante de I'industrie du
voyage vacances en Amérique du Nord et en Europe.
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Premier voyagiste canadien, Vacances
Air Transat développe et commercialise
des produits vacances ainsi que des
vols, notamment & destination du Sud
et de I'Europe.

Voyagiste qui offre des forfaits au
Québec et ailleurs en Amérique du
Nord a une clientéle québécoise et
aux étrangers de passage.

division de DMC transat

Au premier rang des voyagistes
réceptifs au Canada, solidement
établie sur le marché européen,
Jonview Canada accueille 165 000
touristes étrangers.

société détenue 3 35,8 %

Nouvelle société offrant des services
a destination au Mexique.
societé détenue 3 40 %

World of Vacations et Nolitour pro-
posent des produits de qualité a des
prix concurrentiels & destination des
Etats-Unis, des Bahamas, des Antilles,
du Mexique, de I'Amérique du Sud, du
Bassin méditerranéen et de I'Europe.

Numéro un en France des forfaits
vers le Canada, ce voyagiste offre
également des voyages vacances vers
les Etats-Unis, les Antilles, le Mexique
et I'Amérique du Sud.

Un des plus importants voyagistes
réceptifs du Canada, DMC Transat
offre principalement des voyages
d'agrément individuels et de groupe.

société détenue 3 71,5 %

Spécialisé dans le tourisme a la carte
(FIT : Foreign Independent Tour), ce
voyagiste complete la gamme de
services offerts par Transat et agit
également comme consolidateur de
billets d'avion.

En France, Look Voyages est un chef
de file de la commercialisation de vols
secs et forfaits vacances, notamment
a destination du Bassin méditerra-
néen. Sa formule «Clubs Lookéa»
connait un franc succes.

société détenue 3 99,2 %

Etabli en Floride, ce voyagiste offre
des excursions aux clients de Vacances
Air Transat, Vacances Air Transat
(France) ainsi que Look Voyages,
commercialise les vols d'Air Transat
a destination du Canada et propose
des forfaits a une clientele locale.

Révatours propose sur le marché
québécois des circuits haut de gamme
hors des sentiers battus depuis 15 ans
et prévoit bient6t étendre son offre au
reste du Canada.

Premier consolidateur de billets d'avion
de compagnies aériennes régulieres
en France, Brok'Air est également active
dans le développement de solutions
Internet pour les agences de voyages.

Au pied du Parthénon, Tourgreece
offre des excursions, des croisieres et
des services d'hotellerie aux visiteurs

de passage.
société détenue a 40 % par look voyages

Au Canada, Consultour agit comme
chef d'orchestre d'un réseau de
distribution qui compte 211 points
de vente sous les bannieres Club
Voyages, Voyages en Liberté, Inter
\oyage, Travel Plus et Goliger's.

Anyway mise sur un site Web
(Anyway.com) doublé d'un centre
d'appels pour offrir une vaste gamme
de produits, y compris des sieges
d'avion a tarifs négociés ou publiés.
Affichant une croissance soutenue,
Anyway figure d'ores et déja parmi
les premiéres agences de voyages
francaises en ligne.

Desservant quelque 90 destinations
dans 25 pays a partir du Canada, Air
Transat est le plus important trans-
porteur canadien spécialisé dans
les vols nolisés.

Cameleon gere des hotels ainsi
qu'un Club Lookéa suivant la tradi-
tion de qualité de Transat.

Réseau québécois comptant 35 agences
de voyages, dont six en propriété
exclusive (quatre dans de grandes
surfaces).

Réseau francais de 63 agences de
voyages en propriéte.

Entreprise qui fait de la représentation
et de la manutention aéroportuaires
ainsi que le nettoyage des aéronefs
dans les aéroports internationaux de
Montréal (Mirabel et Dorval) et de
Toronto.

Familiaux, situés en pleine nature, les
Clubs Lookéa connaissent un succes
grandissant aupres des touristes
francais qui recherchent des destina-
tions soleil dans le cadre de formules
tout compris accessibles.

Avec un centre d'appels et un site
Web transactionnel, Voyages Exit
représente I'agence de voyages du
21€ siecle. Elle offre sur Internet la plus
importante collection de forfaits
vacances au départ du Canada.

Star Airlines effectue des vols nolisés
au départ de la France, principalement
a destination du Bassin méditerranéen
et de I'Afrique.

société détenue a 44,3 % par look voyages



Par la suite, les événements tragiques du 11 septembre aux Etats-Unis sont venus assombrir la situation
économique, en particulier pour l'industrie du voyage. La baisse de la demande a été non seulement
immédiate, mais brutale. Cette baisse a eu une incidence défavorable importante sur nos résultats.

Bien que les touristes aient recommencé a se manifester graduellement au cours de l'automne, le choc de
septembre a été suffisamment dur pour commander une réduction rapide de notre offre, de sorte a
nous ajuster a la diminution sans précédent de la demande et a préserver la santé financiére du groupe.
Aussi, dés le 24 septembre, nous avons amorcé la mise en ceuvre d'un plan, surtout au Canada, entrai-
nant une réduction d'environ 25 % de la capacité d'Air Transat et de 25 % de I'effectif, une réduction ou
un gel des salaires de la direction et du personnel non syndiqué ainsi qu'un resserrement de toutes les
autres dépenses. Des mesures similaires ont également été prises en France, ou la baisse de la demande
a cependant été moins forte. La réduction de capacité a entrainé le retrait accéléré d'une partie de la
flotte d'Air Transat, dont la valeur comptable résiduelle a été radiée. Au total, cette radiation, la réduction
de valeur d'autres éléments d'actif et divers éléments non récurrents se sont traduits par une charge
inhabituelle d'environ 117 millions de dollars avant impéts au quatrieme trimestre, dont 101 millions de
dollars ne représentent aucune sortie de fonds.

Nous avons terminé I'exercice avec un chiffre d'affaires de 21 milliards de dollars, en hausse d'environ
10 % sur I'année précédente. De bons volumes de vente et des prix plus élevés pendant I'hiver de méme
gue les acquisitions expliquent cette performance. Par contre, la vigueur du dollar américain, la concur-
rence tres vive, surtout pendant 'été, la forte contraction des activités apres le 11 septembre et finalement
l'augmentation des colits dont ceux de I'entretien des avions ont pesé sur les marges. Nous enregistrons
une perte nette de 99 millions de dollars (3,07 $ par action) aprés éléments inhabituels, par rapport a un
bénéfice net de 36,6 millions de dollars (114 $ par action) en 2000. N'edit été de la radiation d'actifs et des
autres éléments inhabituels, la société aurait affiché un bénéfice de 2,7 millions de dollars avant impots,
charge d'écart d'acquisition et part des actionnaires sans contrdle.

Sur le plan stratégique, nous avons maintenu le cap, ce qui nous a permis d'inscrire plusieurs réalisations
d'envergure pendant I'année. Notre mission demeure centrée sur le voyage d'agrément, domaine dans
lequel nous excellons, et Transat s'est maintenue sans difficulté dans le peloton de téte des voyagistes
internationaux. Nous continuons de compter sur l'intégration verticale, le développement de la gamme de
produits et la pénétration de nouveaux marchés pour assurer notre expansion et notre rentabilite.

Le voyage d'agrément est avant tout I'affaire de nos voyagistes expeditifs, qui «assemblent» les produits
a partir de ressources qu'ils se procurent aupres des autres divisions ou sociétés du groupe, ainsi que
d'autres fournisseurs. Les voyagistes sont les chefs d'orchestre d'une chaine de création de valeur ou le
réseau de distribution, le transporteur aérien, les services a destination et la gestion hoteliére ont tous
un réle essentiel a jouer dans la satisfaction du client et donc dans le succes du groupe.

Au Canada, nous comptons principalement sur deux grandes organisations. D'abord, Vacances Air Transat,
qui demeure le plus important voyagiste du Canada, est reconnue entre autres pour sa vision en matiére
de développement de produits. Trés présente aupres des grands réseaux d'agences de voyages, Vacances
Air Transat joue un role de premier plan dans nos projets de croissance au Canada. Ensuite, nous avons
en cours d'exercice acheté la totalité de World of Vacations, dont nous détenions auparavant 35 %, pour la
regrouper, le 18" mai 2001, avec Regent Holidays. World of Vacations partage la méme équipe de direction
que le voyagiste Nolitour, actif au Québec. Cette intégration plus poussée nous a procuré une seconde
organisation de mise en marché véritablement nationale, World of Vacations/Nolitour, et nous a permis
d'accroitre notre efficacité et notre cohésion.

Pendant I'exercice, nous avons acheté Révatours, voyagiste du Québec spécialisé depuis une quinzaine
d'années dans les circuits haut de gamme en Asie, en Europe de I'Est, en Afrique du Nord, en Gréce
et en Turquie. Cette acquisition va nous permettre de pénétrer un nouveau créneau de marché et de
rejoindre de nouvelles clienteles.

En France, nous comptons sur le voyagiste Look Voyages, qui a connu une bonne année, quoique la
saison estivale ait été, comme en Amérique du Nord, plus exigeante. La concurrence demeure trés vive
sur le marché frangais, ol nous comptons aussi sur Brok'Air et sur Vacances Air Transat (France).



Nous avons accru notre présence directe dans la distribution avec l'acquisition, par Consultour, du
franchiseur canadien Travel Plus, réseau d'une soixantaine d'agences de voyages indépendantes sous les
bannieres Travel Plus et Goliger's. Cette acquisition nous a donné des racines plus profondes dans le reste
du Canada, marché prioritaire en raison de son potentiel de croissance. Consultour (en incluant Tourbec)
est ainsi devenue le deuxieme réseau canadien d'agences de voyages, avec prés de 250 agences
franchisées, affiliées ou en propriété. Nous avons également renforcé notre présence en France avec
I'acquisition de plusieurs agences, portant leur nombre a 63. Au total, nous estimons que nos produits
sont distribués par environ 8 000 agences de voyages au Canada et en France.

Nos deux agences de voyages en ligne, soit Anyway en France et Voyages Exit au Canada, ayant des plates-
formes Web doublées de centres d'appels, ont connu une excellente année. La commercialisation de nos
produits par I'entremise d'Internet est promise a un bel avenir. Les deux entreprises ont vu augmenter non
seulement leur chiffre d'affaires considérablement, mais également la proportion des réservations faites sur
Internet. Tant Voyages Exit qu'Anyway ont franchi des étapes importantes dans I'élargissement de leur
gamme de produits. De méme, toutes deux ont progressé dans la constitution d'alliances qui confirment
I'attrait de notre modeéle d'affaires, la qualité de notre technologie et surtout la longueur d'avance que nous
avons prise en ces matiéres des deux cotés de I'Atlantique. Nous continuons de croire qu'Anyway sera un
outil stratégique efficace pour la pénétration de nouveaux marches européens lorsque les circonstances
s'y préteront.

Un acces flexible a des services de transport aérien de qualité a bon prix représente une dimension
critique du succes de tout voyagiste international. Nos filiales Air Transat et la société de services aéropor-
tuaires Handlex au Canada ainsi que notre société affiliée Star Airlines en France sont spécialisées dans les
vols nolisés et, & ce titre, constituent des maillons trés importants du groupe. Au dernier exercice, les deux
entreprises aeriennes ont transporté a peu pres le méme nombre de voyageurs que I'année précédente,
toutes deux ayant subi les répercussions du 11 septembre. Chez Air Transat, nos programmes d'amélio-
ration continue ont porté leurs fruits, comme en témoignent un taux de ponctualité enviable et le fort
degré de satisfaction de la clientele. Nous poursuivons également nos efforts de réorganisation des proces-
sus en vue d'améliorer la rentabilité de ce transporteur. En aolt 2001, Air Transat a connu l'incident le plus
sérieux de ses quelque 15 ans d'histoire, lorsqu'un de ses appareils a dii se poser d'urgence aux Agores.
Nous avons traité cette affaire exceptionnelle avec diligence, nous concentrant en premier lieu sur le bien-
étre des passagers directement affectés. D'importantes mesures ont ensuite été prises pour éviter qu'une
telle situation se reproduise.

L'étape ultime de l'intégration verticale touche la destination, ce qui permet de boucler la boucle et
d'exercer le maximum de contrdle sur le produit. Trois dimensions importantes nous intéressent a cet
égard, soit les activités de voyagiste réceptif, I'hdtellerie et les services a destination.

De concert avec un de nos actionnaires, le Fonds de solidarité¢ FTQ, nous avons, au cours de I'exercice
2001, pris une participation dans Jonview Canada, le plus important voyagiste réceptif du Canada avec un
chiffre d'affaires de 100 millions de dollars par année et des compétences dans plusieurs créneaux impor-
tants. L'acquisition du chef de file Jonview Canada, qui se fera en deux temps, nous permettra de
consolider notre présence en Europe, en Amérique latine et en Asie, parallelement aux activités du
voyagiste réceptif canadien DMC Transat, tres actif principalement sur le marché frangais.

Nous continuons de renforcer notre activité avec la gestion hételiére, une dimension fort importante de
tout forfait. Les services d'hébergement de qualité constituent un enjeu stratégique dont l'importance
continue de s'accentuer, surtout pour les destinations les plus recherchées. Nous misons pour cela sur notre
filiale Cameleon, qui se consacre a la gestion d'établissements hoteliers et qui vient de connaitre une année
couronnée de succes. Nous poursuivons aussi le développement des Clubs Lookéa, par I'entremise de
Look Voyages. Leur succes sur le marché frangais ne se dément pas, et notre objectif est d'en compter une
trentaine d'ici 2005.

Les services a destination, a savoir les activités optionnelles offertes aux touristes une fois sur place,
représentent également un marché prometteur, notamment en raison des marges qu'ils commandent.
Nous avons pris une participation de 40 % dans le capital de Tourgreece, un de nos partenaires de longue
date a Athénes, qui offre depuis plus de 20 ans des services a destination aux touristes étrangers, avec une
option sur une participation majoritaire. Nous avons également créé une division offrant des services a
destination au Mexique sous l'appellation de Trafic Tours, qui pourrait étendre sa présence sur d'autres
marchés.



L'année touristique 2002 sera exceptionnelle au vu des défis qui s'annoncent, compte tenu des attentats
du 11 septembre et de leurs répercussions sur toute l'industrie du voyage. Comme notre industrie s'est
historiquement bien comportée en temps de récession, elle aurait vraisemblablement beaucoup moins
souffert du ralentissement économique qui se dessinait a cette date, peu importe sa gravité, n'e(t été des
attentats.

Le tourisme international a en effet démontré, au cours des 50 derniéres années, une forte résistance
aux crises économiques et politiques, ayant affiché une croissance ininterrompue de 7 % en moyenne par
année sur cette période, sauf en 1982. De plus, les années de croissance plus lente ont souvent été
suivies d'années exceptionnelles, les gens tendant a reporter leurs voyages plut6t qu'a abandonner leurs
projets. Certains facteurs structuraux, comme le fait que les baby-boomers arrivent a I'age de la retraite,
sont en santé et disposent des moyens voulus pour voyager, combiné a une plus grande disponibilité de
temps pour les loisirs et & un plus grand intérét pour de nouvelles destinations, permettent de penser que
la demande pour le produit touristique va se rétablir et continuer d'augmenter.

S'il est donc permis de croire que la reprise est inéluctable, son rythme demeure une grande inconnue.
Il est possible, de surcroit, que la nature des flux touristiques s'en trouve transformée, ce qui demandera
des ajustements de la part de l'industrie. Les premiers signes d'une telle transformation sont apparus a
I'automne 2001 Ainsi, certaines destinations pourraient désormais étre jugées plus a risque, d'autres moins,
ces dernieres pouvant devenir des produits de substitution en vogue. Certains produits, comme des séjours
plus courts ou des destinations moins éloignées, pourraient également gagner en popularité. Quoi qu'il en
soit, Transat est bien positionnée, et ce, pour plusieurs raisons.

D'abord, nous avons réagi promptement pour éviter une crise financiére grave. Nous regrettons évidem-
ment d'avoir eu a mettre a pied plus de mille employés loyaux. Mais c'était un passage obligé, et personne
plus que les membres de la direction ne souhaite un retour rapide de la croissance. Au moment de signer
ce message, Transat dispose des ressources qui correspondent, selon nous, aux besoins du marché pour
les prochaines saisons d'hiver et d'été.

Ensuite, Transat tire environ 32 % de son chiffre d'affaires du marché frangais, ou lincidence sur la demande
a été beaucoup moins forte qu'en Amérique du Nord et ou, semble-t-il, la reprise pourrait étre un peu
plus rapide.

Transat se classe parmi les dix plus grands voyagistes du monde. Etant donné notre masse critique, notre
présence sur deux continents, le grand nombre de destinations que nous desservons et surtout notre
structure intégrée, nous bénéficions d'une importante souplesse d'adaptation. Par exemple, nos liens
privilégiés avec nos partenaires hoteliers nous ont procuré, face aux événements du 11 septembre, une
grande souplesse dans la gestion des stocks de chambres.

Le marché du transport aérien canadien, ou sévissait en 2000 et en 2001 une surcapacité malsaine qui a
eu un effet réel sur nos affaires, surtout pendant la derniére saison estivale, est en train de se transformer.
La disparition de certains de nos concurrents, & cet égard, améliore notre position. Lorsque le marché
reviendra a la normale, ce que nous souhaitons vivement, Transat et Air Transat seront en excellente pos-
ture pour bénéficier de la reprise.

Enfin, nous avons pu annoncer, dés le début de I'exercice 2002, un investissement de 20 millions de
dollars, consenti par deux de nos actionnaires, auquel s'est ajouté un apport de prés de deux millions
de dollars de la direction et de membres du conseil d’administration, le tout sous forme de débentures
non convertibles. Nous avons subséquemment annoncé une émission de débentures convertibles d'un
montant de 51 millions de dollars dont nous avons effectué la cléture au mois de février 2002. Nos
banquiers, comme nous I'expliquons plus loin dans ce rapport, ont également contribué en reconduisant
notre facilité de crédit et en libérant des garanties qui ont amélioré notre trésorerie d'un montant de
20 millions de dollars. Grace a cet appui de nos partenaires financiers, toute I'équipe Transat est préte
a relever le défi de I'exercice 2002.

Pour terminer, je voudrais souligner la nomination de M€ Bernard Bussieres aux postes de vice-président,
Affaires juridiques et de secrétaire de la societé. Je souhaite également remercier et encourager tous les
membres de notre personnel, y compris ceux qui nous ont quittés ces derniers mois en raison de la
conjoncture. J'adresse en outre des remerciements et des encouragements particuliers a toute I'équipe
d'Air Transat, plus directement touchée par les derniers événements, de méme qu'a I'équipage du vol
TS 236 du 23 ao(t 2001, dont nous avons pu, avec nos collegues et nos clients, constater le profes-
sionnalisme. Je remercie enfin les membres du conseil d'administration qui, tout au long de I'année, nous
ont accompagnés avec leur sagesse et leur rigueur habituelles.



Vacances Air Transat est le plus important voyagiste du Canada. Parmi les rares voyagistes a avoir
équilibré ses volumes d'activités hivernal et estival, cette filiale dessert notamment tous les grands réseaux
nationaux d'agences de voyages. Outre des forfaits vers le Sud en hiver et vers I'Europe en été, elle
commercialise des vols secs sur la Floride ainsi que des forfaits a destination de Las Vegas. De plus,
Vacances Air Transat distribue les produits de plusieurs grandes sociétés de croisiére.

En outre, le groupe compte un deuxiéme grand voyagiste national, soit World of Vacations, auquel ont été
intégrées les activités de Regent Holidays et de Nolitour, actif au Québec. Ce regroupement a généré des
gains importants sur le plan de I'efficacité. World of Vacations/Nolitour, trés présente dans les forfaits
vacances, se distingue par ailleurs par ses destinations exclusives, le développement de sa présence dans
le Bassin méditerranéen, notamment en Grece, et ses croisieres. World of Vacations/Nolitour dessert entre
autres un grand nombre d'agences de voyages indépendantes du pays.

Vacances Air Transat a connu une excellente année, malgré certaines pressions sur les marges pendant
I'été. World of Vacations/Nolitour a connu un bon hiver, alors que la saison estivale a été plus exigeante.

Pour étoffer I'offre de Vacances Air Transat d'une part et de World of Vacations/Nolitour d'autre part,
Transat a également étendu sa présence dans d'autres créneaux du marché. Ainsi, Transat a fait
I'acquisition en 2000 du voyagiste Américanada, qui offre la formule dite FIT (Foreign Independent Tour
ou voyage individuel a la carte), c'est-a-dire la vente de services d'hébergement et de location de voiture
accompagnés de sieges d'avion. La mission d'’Ameéricanada a été élargie en 2001 pour inclure une activité
complémentaire, soit la consolidation de billets d'avion de lignes aériennes variées. Ces activités, relevant
auparavant de Consultour, représentent un chiffre d'affaires substantiel de 60 millions de dollars et ont été
regroupées chez Américanada pour plus d'efficacité. Américanada a ouvert un bureau a Toronto au cours
de I'exercice et prévoit en ouvrir un a Vancouver en 2002.

C'est dans la méme stratégie d'expansion que s'inscrit I'acquisition, en 2001, du voyagiste Révatours,
exercant ses activités au Québec. Révatours se spécialise dans les circuits haut de gamme vers I'Asie (Chine,
Vietnam, Inde, etc.), I'Europe de I'Est, I'Afrique du Nord (Tunisie, Maroc), la Gréce et la Turquie, avec des
formules qui s'adressent a des segments de marché plus restreints. Ce sont cependant des marchés, des
destinations et des produits dont le potentiel de croissance est trés €levé, étant donné I'attrait grandissant
qu'ils suscitent aupres d’une certaine clientele. Révatours recensait ainsi environ 7 000 clients par année
au Québec, et ses produits, maintenant que le voyagiste fait partie du groupe Transat, pourront étre
distribués dans tout le pays.



A la suite de I'acquisition, en début d'exercice, d'une participation dans Jonview Canada, Transat occupe le
premier rang au Canada sur ce marché. Solidement implantée en Europe, en Amérique latine et en Asie,
Jonview Canada met en valeur la destination touristique canadienne, trés recherchée dans le monde, pour
laquelle elle a élaboré une gamme de produits ciblant différents segments de marché. C'est donc une
acquisition qui permet a Transat d'accéder a de nouveaux bassins de clientéle et qui autorise des synergies
prometteuses avec Air Transat.

Jonview Canada se distingue notamment par son approche résolument avant-gardiste en matiere de
technologie. En plus de systemes d'information de pointe pour la gestion de ses produits, elle a mis en
ceuvre pendant le dernier exercice une nouvelle plate-forme de commerce électronique qui a facilité ses
rapports avec les voyagistes chargés de distribuer ses produits a I'échelle internationale. Ceux-ci peuvent
accéder aux systemes de Jonview Canada par Internet ou par liaison directe. Il en résulte un réseau serré
de relations et de partenariats, de méme qu'une efficacité accrue. Une proportion importante des réserva-
tions se fait déja électroniquement, et une phase ultérieure du projet vise I'établissement de liaisons
électroniques avec des partenaires fournisseurs clés en aval, par exemple les hételiers.

Le dernier exercice a été marqué par d'importants gains de parts de marché pour Jonview Canada.
Cependant, des facteurs externes, comme les taux de change défavorables, ont eu un effet négatif sur
I'ensemble de la demande sur le marché européen, tout au long de I'année. En toute fin d'exercice, les
événements du 11 septembre ont entrainé une forte diminution du nombre de visiteurs étrangers au
Canada, surtout sur les vols long-courriers.

DMC Transat est toujours le plus important voyagiste réceptif canadien a offrir sur le marché francais des
circuits en autocar au Canada. La mise en marché en France est assurée par Vacances Air Transat (France),
son client le plus important. Au cours du dernier exercice, DMC Transat a innové en entreprenant avec
succes un nouveau marché francophone, le Maroc, avec un vol hebdomadaire vers Montréal.

Cameleon, une filiale de gestion hételiere fondée en 1999, gére maintenant des hotels a Puerto Aventuras
prés de Cancun (Mexique) et a Montego Bay (Jamaique), de méme qu'un Club Lookéa dans la palmeraie
de Marrakech, au Maroc. Ces activités s'inscrivent pleinement dans la stratégie de croissance du groupe,
basée sur l'intégration verticale. En matiére d'hébergement, la société controle ainsi davantage la qualité
du produit et son approvisionnement en chambres de qualité sur les destinations les plus attrayantes et
les plus en demande.

Transat a également mis sur pied une nouvelle organisation, Trafic Tours, pour offrir des services a valeur
ajoutée a destination au Mexique.



Sur le marché canadien, I'exercice 2001 a été I'occasion d'une importante expansion du réseau d'agences
de voyages, grace a l'acquisition du franchiseur Travel Plus et de ses 61 agences exploitées sous les
banniéres Travel Plus et Goliger's. Cette acquisition a porté a 246 le nombre d'agences du groupe —
franchisées, affiliées ou détenues en propriété, y compris les agences Tourbec. Consultour figure au pre-
mier rang des franchiseurs au Québec, et maintenant au deuxieme rang au Canada.

La croissance rapide du commerce électronique, et des pressions comme la nouvelle baisse des commis-
sions consenties par les compagnies aériennes, entrainent une transformation en profondeur des agences
de voyages. Plus que jamais, celles-ci doivent offrir des services personnalisés et une valeur ajoutée, ce qui
les oblige & rester en phase avec le consommateur et ses besoins. Des virages doivent donc étre effectués,
y compris dans le portefeuille de produits mis de I'avant par l'agent de voyages, mais surtout dans la
formation et le perfectionnement des ressources, de méme que dans la mise en marché. C'est ce a quoi
s'attache principalement Consultour, et ce, a I'échelle nationale, de maniére a bétir un solide réseau
d'agences de voyages. Cet effort d'adaptation est d'autant plus important que le climat économique et les
événéments du 11 septembre ont précipité la mutation du marché. Aussi, I'équipe de Consultour s'est-elle
penchée principalement sur le soutien aux membres du réseau et sur la diversification des produits offerts
qui, dans ces nouvelles conditions, attireront les consommateurs.

Voyages Exit langait en 1999 son agence de voyages en ligne, qui met en jeu un site Web transactionnel
et un centre d'appels. Voyages Exit a connu une forte croissance pendant |'exercice, manquant de peu, a
cause du 11 septembre, un objectif par ailleurs ambitieux. En fait, le site recoit plus de 450 000 visiteurs
uniques chaque mois, et Voyages Exit a recensé environ 50 000 clients pendant I'exercice, dont pres des
deux tiers sont passés par le Web, le quart ayant effectué leur transaction directement sur le site. Ces
chiffres, qui font écho a la performance d'autres sites du méme genre aux Etats-Unis, semblent indiquer
que le voyage se situe parmi les secteurs du commerce électronique les plus prometteurs. Voyages Exit
donne ainsi acces, de maniere tres conviviale, a la plus importante collection de forfaits vacances, de vols
nolisés, de vols réguliers et de billets consolidés au départ du Canada, le tout mis a jour en temps réel.
Il s'agit de produits non seulement de Transat, mais également de plusieurs autres voyagistes.

La plate-forme technologique d'exit.ca a fait ses preuves au cours de cette année fort active et a contribué
a attiser l'intérét d'entreprises exploitant des portails Internet et souhaitant y intégrer des services d'agences
de voyages en ligne. Ainsi, Voyages Exit est devenue en cours d'année le partenaire vacances au Canada
d'AOL (America Online), de Sympatico, de Travelocity et de Quebecor Média.

Soucieuse de faire évoluer le site et ses ressources en fonction du public voyageur, Voyages Exit implantera
une nouvelle interface encore plus performante deés le début de 2002, qui pourrait par exemple réduire
davantage le nombre de clics nécessaires pour les recherches et les réservations, et offrir de nouveaux
moteurs de recherche de forfaits.



Air Transat demeure en téte des compagnies aériennes spécialisées dans les vols nolisés au Canada,
desservant environ 90 destinations dans 25 pays au départ d'une dizaine de villes canadiennes. Elle a inau-
guré avec succes un vol hebdomadaire, pour I'été, au départ de Vancouver vers le Japon, a la suite d'une
entente avec un voyagiste de ce pays, et a maintenu sa liaison entre Buffalo et la République dominicaine.
Air Transat demeure le premier exploitant de vols vacances vers la France, la Belgique, les Pays-Bas, le
Royaume-Uni, la Grece, I'Allemagne, le Portugal, la Suisse, Cuba, la République dominicaine, le Mexique,
le Venezuela, la Colombie et le Costa Rica. Elle dessert principalement les destinations du Sud durant
la saison hivernale, et I'Europe durant I'été.

Environ deux tiers des ventes d'Air Transat sont faites aux voyagistes du groupe, le reste des sieges étant
essentiellement achetés par d'autres voyagistes. Pendant I'année, Air Transat a lancé un nouveau site
Internet qui non seulement procure une mine d'informations aux touristes, mais permet également des
réservations en ligne, grace a un partenariat étroit avec Voyages Exit, I'agence de voyages en ligne
canadienne du groupe.

Comme prévu, Air Transat mettra un autre Airbus A310-300 en exploitation en 2002, soit le dernier
appareil d'une série de cing visant a renouveler sa flotte. Il s'agit d'un appareil idéal pour les besoins des
voyagistes du groupe. Conjuguant fiabilité et confort, le Airbus A310 permet des vols sans escale sur
I'ensemble des destinations d'Air Transat. Air Transat a par ailleurs retiré ses sept Lockheed L-1011-150 du
service, compte tenu de la baisse de la demande. Finalement, & la suite du retrait des Lockheed L-1011-150,
Air Transat ajoutera un quatrieme Airbus A330 a sa flotte pour la prochaine saison d'été. Air Transat est
engagée depuis bient6t deux ans dans un vaste effort de réorganisation et d'amélioration des processus
qui touche tous les aspects de ses activités. Ce projet d'envergure, qui avance par étapes, a pour but de
pousser au maximum la qualité du service tout en optimisant les ressources. Il inclut une révision compléte
des processus liés a I'entretien des appareils, I'intégration des fonctions liées au service aux passagers et a
I'affectation des équipages et des appareils, ainsi que la mise en ceuvre d'un nouveau systéme d'information
de gestion. Sur tous ces aspects des activités d'exploitation, des résultats tangibles ont déja été recoltés et
se sont traduits par un taux de ponctualité amélioré. En 2001, Air Transat a effectué environ 15 000 segments
de vols, soit en moyenne pres de 300 vols par semaine.

A la suite de l'atterrissage d'urgence d'un de ses appareils en ao(t 2001, Air Transat a mis en place des
mesures supplémentaires, certaines imposées par les organismes de réglementation, d'autres volontaires,
qui sont venues s'ajouter au vaste effort qu’elle consentait déja pour améliorer ses méthodes. Ces mesures,
inspirées d'un principe de précaution auquel Air Transat a toujours adhéré sans réserve, touchent
notamment certains aspects de la formation des équipages et de I'inspection des travaux d'entretien.
Air Transat continue, comme elle I'a toujours fait, de collaborer étroitement avec les autorités canadiennes.

Le colt du carburant, qui n'a commencé & décroitre qu'a I'été, la concurrence accrue, surtout pendant I'été,
qui a influé sur les taux de remplissage, les codts d'entretien des appareils et surtout la forte baisse des
activités apres le 11 septembre ont eu une incidence sur les résultats d'Air Transat en 2001 Quelque
650 mises a pied et la réduction du nombre de vols sur de nombreuses liaisons, surtout la Floride, ont
réduit I'offre d'environ 25 % chez Air Transat pour la saison d'hiver 2001-2002. Par ailleurs, plusieurs
mesures a caractere commercial ont été prises pour encourager la clientéle a voyager.

Partenaire au sol d'Air Transat dans le secteur de la représentation et des services de manutention
aéroportuaires, la société Handlex a connu une bonne année. Elle a notamment noué des collaborations
avec EgyptAir, Virgin Atlantic et Exp-Air Cargo.



Look Voyages a poursuivi sa progression, ayant connu en 2001 un exercice marqué par la stabilité et la
rentabilité. La saison estivale, comme en Amérique du Nord, a été plus exigeante, alors que la saison
d'hiver avait été excellente, et ce, pour I'ensemble du marché frangais. En septembre, certaines destinations
nord-africaines ou du Bassin méditerranéen, importantes pour Look Voyages, ont vu la demande diminuer
fortement & cause de l'incertitude liée aux événements du 11 septembre. Look Voyages a continué a
marquer des points en augmentant, comme elle le souhaitait, la proportion de la vente de forfaits dans
I'ensemble de ses affaires, par rapport aux vols secs. La stratégie de Look Voyages s'appuie avant tout sur
une gamme élargie de produits de qualité, des prix concurrentiels, environ 90 compagnies partenaires et,
bien entendu, les Clubs Lookéa. Ses produits sont distribués par les agences de voyages frangaises.
Toujours chef de file des vols secs, Look Voyages offre a ses clients quelque 800 destinations dans le
monde, au départ de Paris et de sept villes de province.

Les Clubs Lookéa sont un produit vedette de Look Voyages et continuent de connaitre du succes aupres
du public francais. Situés dans des endroits privilégiés, ces centres de villégiature mettent le voyageur en
contact avec une nature souvent luxuriante. On en comptait 14 a la fin de I'exercice 2001 Vingt-deux clubs
seront proposes en 2003, et une trentaine d'ici 2005. Les ouvertures prévues pour 2002 sont au Mexique,
au Kenya, en Sicile, en Espagne et en France (Alpes). Transat privilégie pour les Clubs Lookéa une formule
qui fait appel a des partenaires pour la gestion des établissements, Look Voyages se chargeant de I'anima-
tion et de I'encadrement du site. Au cours du dernier exercice, Look Voyages a poursuivi ses efforts en vue de
s'assurer que les installations continuent de respecter les normes de qualité recherchées par la clientéle.

Toujours parmi les dix premiers voyagistes de France, Vacances Air Transat (France) continue de renforcer
sa présence sur le marché du long-courrier en s'appuyant sur sa position de chef de file a destination
du Canada. Bien que le Canada demeure une destination appréciée, la faiblesse relative des devises
européennes et les événements de septembre ont pesé sur le trafic pendant la derniere année. Forte de
son alliance avec sa contrepartie canadienne, Vacances Air Transat (France) demeure un voyagiste majeur
pour la République dominicaine, Cuba et le Mexique. Brok'Air, toujours active dans la consolidation de
billets d"avion a tarifs négociés, distribue ses produits par I'entremise d’agences de voyages et d'Anyway.

Le développement de services a destination, comme les excursions et autres produits offerts en option au
consommateur de destinations soleil, représente une source de croissance potentielle importante. C'est
dans cet esprit que s'inscrit une prise de participation de 40 % dans le capital de Tourgreece, partenaire
de longue date installé a Athénes. Cette entreprise se spécialise entre autres dans les services d'hétellerie,
les excursions et les croisiéres, son chiffre d'affaires annuel se situant dans les 19 millions de dollars. Transat,
par I'entremise de Look Voyages en France, détient une option l'autorisant a prendre une participation
majoritaire dans Tourgreece.



En France, Transat compte 63 points de vente en propriété exclusive sous la banniere Club Voyages, dont
34 dans la grande région parisienne. Pendant I'exercice, une quinzaine d'autres agences ont été acquises,
la plupart dans la méme région. Fidéle a sa stratégie de croissance, et compte tenu du climat de conso-
lidation qui regne sur le marché, le groupe entend continuer a élargir son réseau de distribution en France.

Anyway exploite un centre d'appels et le site Web anyway.com. Anyway offre des billets d'avion, des
chambres d'hétel, des voitures, des séjours et, de plus en plus, des forfaits. Avec I'ajout récent des vols
nolisés offerts par Vacances Air Transat (France), Anyway distribue maintenant la totalité des produits
aériens du groupe. L'élargissement de la gamme de produits va se poursuivre en 2002. Depuis son
lancement en avril 1999, Anyway affiche une croissance soutenue, et cette tendance s'est poursuivie en
2001, avec un taux de croissance de pres de 60 %, tout juste en dega de ses objectifs malgreé la forte baisse
des réservations en septembre et en octobre. Tout comme Voyages Exit au Canada, Anyway voit la
proportion de ses réservations en ligne augmenter rapidement, de méme que le taux de transformation
de son centre d'appels, le consommateur ayant de plus en plus souvent déja pris sa décision avant méme
d'établir la communication téléphonique. Cette évolution se traduit par une efficacité accrue et par des
codts unitaires réduits. Anyway s'est dotée de nouvelles installations pendant I'exercice pour étre en mesure
d'absorber un fort taux de croissance.

Anyway a par ailleurs commencé une activité de sous-traitance par des partenariats qui lui ont permis
d'étendre son influence. Ainsi, Anyway agit maintenant comme sous-traitant exclusif, en France, pour
Expedia, numéro deux mondial des voyages en ligne. Anyway a également des ententes avec d'autres
portails, soit Wanadoo et Voila (France Télécom), de méme que Yahoo! France. Ces partenariats, qui en
disent long sur la solidité de la plate-forme technologique et commerciale d'Anyway, ont une influence
notable sur le volume d'affaires et sur I'efficacité de I'entreprise.

Star Airlines dessert principalement I'Europe continentale, le Bassin méditerranéen et I'Afrique du Nord. Elle
exploite une flotte composée de cing Airbus A320, appareils performants et bien adaptés a ce marché. Un
sixieme appareil du méme type sera ajouté a la flotte en 2002, et ce, & d'excellentes conditions. Star Airlines
parcourt des distances moyennes plus courtes que celles d’autres transporteurs, son volume d'activités
fluctue selon la saison, et la réglementation européenne, notamment en matiére de bruit et de perfor-
mance environnementale, est particulierement exigeante, autant de facteurs qui militent en faveur du
Airbus A320. Le nombre de passagers transportés en 2001 a été semblable a celui de I'année précédente.
Par ailleurs, Star Airlines a mis sur pied deux nouvelles sociétés affiliées, pour le service alimentaire a bord
des appareils et la formation des pilotes.



